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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

® Denocminacién del Programa de Formacién: Técnico en Asesoria Comercial

s  Cédigo del Programa de Formacitn: 631101

& Nombre del Proyecto: Desarrollo del proceso de venta en empresas de la regién

® Fase del Proyecto: Ejecucién

&  Actividad de Proyecto: Vender productos y servicios teniendo en cuenta los requerimientos
de los clientes

® Competencias: Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y
chjetivos comerciales

® Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Efectuar la venta cumpliendo con politicas de la
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principal de tada organizacién y funcién especifica del 4rea de ventas. Adicionalmente se requiere

que adquieran conccimientos para vender productos y servicios utilizando su creatividad,
habilidades y destrezas en la construccién de estrategias de comunicacién para apoyar las

funciones de los vendedores en su proceso correspondiente.
3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
Actividades Aprendizaje - Area Desarrollo Cognitivo

® Reconocer el proceso de la venta de productos y servicios segtin necesidades de la
empresa

® Identificar solicitudes de los clientes teniendo en cuenta politicas de la organizacion

3.1. Actividades de Reflexién inicial.

Video: Después de ver el cortometraje “Imprime tu chico” https://youtu.be/7mbUzEPrdiM realizar
un andlisis sobre la influencia de los gustos y preferencias de los clientes en el disefio de los
productos y servicios ofertados.
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® [dentiticar solicitudes de los clientes teniendo en cuenta politicas de la organizacién

im|

3.1. Actividades de Reflexién inicial

Video: Después de ver el cortometraje “Imprime tu chico” https://youtu.be/7mbUzEPr4iM realizar
un anélisis sobre la influencia de los gustos y preferencias de los clientes en el disefio de los

productos y servicios ofertados.

®  Para evidenciar el analisis realizado, cada aprendiz elaborara un ensayo en el cual enlace |a
temaética del video con la teoria vista hasta este momente, buscando obtener la opinidn
critica sobre la situacién problémica del video y complementada con la propuesta
comercial innovadora que favoreceria la satisfaccion de cliente con necesidades similares a

las expuestas en el video.

Apoyado en la aplicacién canva o similares, el aprendiz presentard en una sola diapositiva

una propuesta de comercial que ofrezca el mismo producto del caso “Imprime tu chico”,
pero considerando minimizar insatisfacciones en el cliente final como se aprecia en el videa

compartido.
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3.3.2 Expesicién material POP

El instructor asignara iciones por grupos de proy de los diferentes materiales POP que se

puden utilizar en el punto de venta.
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PROCBD DE GESTION DE FORMACIGN PROFESIONAL INTEGRAL

GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

® Denominacidn del Programa de Formacidn: Tecndlogo en Gestidn de Mercados.

» Codigo del Programa de Formacion: 621113

® Nombre del Proyecto: Planeacidn del marketing estratégico y operativo para medianas y pequefias
empresas en Colombia.

® Fase del Proyecto: Planeacién.

® Actividad de Proyecto: Analizar la informacidn de las variables que intervienen en el mercadeo de
bienes y servicios de una actividad econdmica en espacifico.

» Competencia:
260101018 Implementar el sistema de informacién de mercados de acuerdo con las necesidades de
informacion de las sub areas y los objetivos de la empresa.

® Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

RAP 26: Constituir el sistema de informacion de mercadeo segun los objetivos de las actividades del
plan de mercado.
RAP 27: Mantener actualizada la base de datos a partir de la evaluacion de los informes de
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diferencias presentadas entre la investigacion de mercados y las necesidades de informacion del
sistema y subsistemas de mercadeo de la organizacién l

im}

Duracién de la Guia: 92 Horas

2. PRESENTACION

Sistema de informacion de ing e igacion de
L P
B8 1ac  compafiias, para desarrollarse, necesitan
~. ' ¥ o 2 .
- informacion y la necesitan rapida, veraz, oportuna y
. suficiente, de eso se encarga el Sistema de
Informacién de Mercadotecnia
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Cada dia las empresas enfrentan nuevos desafios: deben alcanzar niveles méximos de calidad y satisfaccidn
de sus clientes, lanzar nuevos productos, posicionar y consolidar los ya existentes, buscar mayor |

participacion de mercado, etc.

B

Esta dindmica, ligada a la necesidad de obtener utilidades, obliga a las empresas a requerir mas y mejor
informacion y a disefiar sistemas que les permiten conseguirla y administrarla de la mejor manera Para
hacer eficiente el proceso de la informacisn, conseguirla, analizarla y tomar decisiones basados en ella, se
desarrolla en las empresas, generalmente en el departamento de marketing, lo que se cenoce come
SISTEMA DE INFORMACION DE MARKETING O MERCADOTECNIA

Fuente: https://cutt.ly/rmWSvFp
Fuente imagen: https://cutt.ly/rmWSIEt

IMPORTANCIA DE LAS BASES DE DATOS

En la actualidad la recopilacién de datos es fundamental para que una empresa o institucién mantenga sus

3
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kDCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
E GUIA DE APRENDIZAJE l

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

® Denominacion del Programa de Formacién: Tecnélogo en Gestion de Mercados.

®» Codigo del Programa de Formacian: 621113

® Nombre del Proyecto: Planeacitn del marketing estratégico y operativo para medianas y pequefias
empresas en Colombia.

® Fase del Proyecto: Planeacicn.

.

Actividad de Proyecto: Analizar la informacion de las variables que intervienen en el mercadeo de
bienes y servicios de una actividad econdmica en especifico.

® Competencia:

260101018 Implementar el sistema de informacion de mercados de acuerdo con las necesidades de
informacion de las sub areas y los objetivos de la empresa.

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

RAP 26: Constituir | sistema de informacién de mercadeo segun los objetivos de las actividades dal
plan de mercado.

RAP 27: Mantener actualizada la base de datos a partir de |a evaluacién de los informes de
diferencias presentadas entre la investigacion de mercados y las necesidades de informacion del
sistema y subsistemas de mercadeo de la organizacién.
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ades de reflexion inicial.
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Actividad de Aprendizaje: Analizar la importancia de establecer criterios de organizacién de datos e
informacién de manera sistematica.

1) Engrupo de 3 aprendices llevar los siguientes materiales: |
* Revistas y/o periddicos

1 pliego de cartulina el cual se cortara en 2 medios pliegos

Tijeras

Pegante

Marcadores y colores

Regla

1 sobre de papel blanco

2 hojas tamafio carta de papel bond.

Cada grupa debera seleccionar y recortar 50 palabras (datos) donde por lo menos cada 10 palabras

tengan alguna relacién entre si, por ejemplo, animales de la granja, sitios turisticos, nombres de

personas, nombres de productos de consumo, etc.

En el sobre de papel cada grupo deberd introducir los 50 recortes y rotularse con los nombres de

los integrantes de este.

El {la) instructor(a) orientara y solicitara que los grupas intercambien sus sabres, quedando asi cada

grupo con un sobre de recortes diferentes a los que recopild inicialmente.

Cada grupe al momento dea recibir el nuevo sobre, deberd registrar 2l recibide en una de las hojas

tamafio carta, donde manifieste que recibe a satisfaccion un sobre con 50 recortes (dejando firma

de quien entrega y quien recibe)

Cada grupo tendrd 12 minutos para clasificar el contenido del sobre recibido estableciendo algin

criterio de organizacidn, por ejemplo, organizacidn alfabética, organizacidn aspectos afines, etc.

Predicciones de texta:Activada Sugerencias del editor: mostrando B —e

~
LRI B

5w

w

@

=

2 3 de 12 3.002 palabras Espafiol (México)

o

Proporcionar comentarios

100% £ Ajustar Microsoft

5 10:23a. m.
el 18/07/20:
@1 Comea: Luis Alejandr. X Compartido conti SISTEMAS DEINFOR! X W' GUIA SISTEMAS DE Méndez Ramirez Lui= X MiPlanilla.com | Plas

senad-my.sharepoint.com f:w:/ o e y -45 £2

@l GUIA SISTEMAS DE INFOR SONIAR 2023 O &g 2 t + Q €2 Luis Alejandro Me... Q)
Archivo  Inicio  Insertar  Presentacion  Referencias Revisar Vista Ayuda [ Comentarios | | e Ponerse al dia | | & Edicién v

Dy Plv & |[calibribold v 11 v A A/@K 5 £v Av -~

S T L e
jim}

3.2 Activi de izacion e i i ion de imi ios para el

De manera individual el aprendiz debe abordar los conceptos de Mineria de Datos, Bases de Datos, Big
Data e Insight en el Marketing, a través de la observacion de los videos que se relacionan a continuacién:

v Concepto de Mineria de Datos (Data Mining): l
Video 1 https://www.youtube.com/watch? i im
Video 2 https://www.youtube.com/watch?v=0Y09nSg-KBk
v Concepto de Bases de Datos:
Video 1 (Link)
Video 2 (Link)
v Concepto de Big Data
Video 1 {Link)
Video 2 (Link)
Video 3 (Link)

Una vez el Aprendiz haya observado todos los videos, deben reunirse con_los compafieros asignados por la
instructora y conformar un equipo de trabajo y realizar las siguientes actividades:

1. Realizar un listado de Quince (15) Términos, Palabras o Expresiones con sus respectivas
definiciones para cada uno de los tres (3) conceptos abordados en los videos (Mineria de Datos,
Bases de Datos, Big Data) (En total listado de 45 términos con sus respectivas definiciones)

2. Crear una actividad didactica (juego), en la cual se involucren y trabajen cinco (5) términos de cada

0
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ACTAS David Mejia Varon

B PORTAF_INSTRUC contrat David Mejia Varon
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Q. Buscar

General Publicaciones  Archivos ~  Staff Notebook (3]

Documentos > General > EJECUCION DE LA FORMACION > PORTAF INSTRUC contrat

= Todos los documentos

[y  Nombre ~ Medificado por + Agregar columna

PORT_INST_MARTINEZ SILVA_VIVIAN ANDREA Vivian Andrea Martine

PORT_INST_ORTIZ CONTRERAS_LADY ANGELICA Lady Angelica Ortiz Cc

PORT_INST_WILSON_AREVALO

Wilson Orlando Areval

PORT_INST_YESID_VILLANUEVA Yesid Mauricio Villanue

Bl PORT_INSTR_ NANCY ROJAS Nancy Ruby Rojas Pad
PORT_INSTR_KATHERINE_GARZON

Oneida Katherine Garz

PORT_INT_ALEJANDRO_MENDEZ Luis Alejandro Mende:z

PORT_RUBIANO_CARLOS Carlos Andrey Rubianc

PORTAF_GUZMAN LUNA_VIVIANA ANDREA

Viviana Andrea Guzméa
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EVIDENCIA 6 CORREOS ENVIADOS POR LA COORDINACIONY
COMPARTIDOS A LOS APRENDICES

RV: TyT — Registro de Pruebas Saber TyT En SOFIA Plus: Luis Alejandro Mendez Ramirez - Outlook - Google Chrome

@ blank
T Eliminar 3 Archivar (@) Informar ~ & & ~+ ~ @& Zoom & J E - (= »
RV: TyT — Registro de Pruebas Saber TyT En SOFIA Plus @ Piblica b

De: Alexandra Venegas Rodriguez <avenegas@sena.edu.co>

Enviado: miércoles, 14 de agosto de 2024 8:46 a. m.

Para: Kareen Johanna Vega Cordero <kjvega@sena.edu.cox; Blanca Yeliny Murillo Vega <bymurillo@sena.edu.co=; Henry Sarmiento Carrefio
<hsarmiento@sena.edu.co>; certificacion9303 <certificacion9303@sena.edu.co>

Cc: Mireya Parra Pinto <miparrap@sena.edu.co>; Dolly Elizabeth Valbuena Silva <devalbuena@sena.edu.co>; Viviana Del Mar Aranda Guerrero
<varanda@sena.edu.co>; silvio galindo <sgalindo@sena.edu.co>; Pedro Guzman Castaneda Sanchez <pguzmanc@sena.edu.co>; Jhon Jairo Leuro Delgado
<jjleuro@sena.edu.co»

Asunto: RV: TyT — Registro de Pruebas Saber TyT En SOFIA Plus

Buenos dias
De manera atenta compartimos informacion importante sobre las pruebas TyT, agradecemos tener en cuenta la NOTA IMPORTANTE,

antes de certificar.

Cordial saludo,

Alexandra Venegas Rodriguez
Profesional - Grupo de Formacidn
SENA Centro de Gestion de Mercados, Logisticay

Tecnologias de la Informacién
,A‘ Sena-Regional Distrito Capital =



EVIDENCIA 7 ACTIVIDADES REALIZADAS POR BIENESTAR







